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La inteligencia artificial como herramienta
fundamental para la seguridad publica

La tecnologia de ultima generacidn ofrece informacion en tiempo real a las
organizaciones que desean crear ciudades mas seguras e inteligentes

Considerada en su dia como un concepto futurista de
ciencia ficcion, la inteligencia artificial (IA) desempefia
un papel fundamental en la sociedad actual. Desde los
Smartphonesy los ordenadores hasta las infraestructuras
y operaciones gubernamentales, la Inteligencia
Artificial es omnipresente y se utiliza de diferentes
maneras. Un reciente informe de IDC describe la
Inteligencia Artificial como «ineludible» y predice

que el 90 % de las nuevas aplicaciones empresariales
incorporaran la IA de aqui al afio 2025.

Pero, ;qué es exactamente? El Instituto Nacional

de Justicia describe la IA como la capacidad de una
maquina para percibiry responder de forma
independiente a tareas que habitualmente requeririan
inteligencia y toma de decisiones humanas. La
Inteligencia Artificial, junto con el aprendizaje automatico,
trabaja en segundo plano para mejorar la ejecucion de
tareas como la transcripcion de audio y video, el bloqueo
de correos electronicos no deseados, la prevencion del

fraude bancario e incluso el diagnéstico de enfermedades.

La forma en que la Inteligencia Artificial procesa los
datos varia porque puede ser auténoma (es decir, se
puede aplicar a lo largo de todo un proceso comercial)
o asistencial (es decir, se puede aplicar en etapas
especificas). IDC describe estos procesos como la
generacién de conocimientos, la evaluacion de

opcionesy la adopcién de medidas. Los procesos
ayudan a las organizaciones a determinar qué pasos
son gestionados mejor por la Inteligencia Artificial

y cuéles por las personas.

Ventajas para la seguridad publica

La Inteligencia Artificial estd emergiendo rapidamente
como una tecnologia clave para las organizaciones

de seguridad publica que desean crear comunidades
mas seguras e inteligentes. En una encuesta realizada
entre profesionales de la seguridad publica, el 81 % de
los encuestados dijo que la Inteligencia Artificial era
algo importante, muy importante o extremadamente
importante para sus organizaciones.

Los organismos que utilizan la Inteligencia Artificial
de manera regular ya estan familiarizados con
estas ventajas:

o Eficiencia: Flujos de trabajo racionalizados desde
el PSAP al terreno

e Prevision: La informacion basada en pruebas de
las tendencias de la delincuencia promueve la
eficacia de la labor policial

e Concienciacion: Las herramientas de
procesamiento de datos descubren patrones,
similitudes e incidentes vinculados


https://www.techrepublic.com/article/idc-top-10-worldwide-it-predictions-for-2020/
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/252038.pdf
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https://hxgn.biz/3hwOvvC

+ Bienestar del trabajador: Los procesos
automatizados reducen el estrés la rotacién
del personaly le permiten centrarse en tareas
de alto nivel

¢ Transparencia: Los métodos de seguimiento
y recopilacién de datos (como reconocimiento
facial y de matriculas o imagenes por sonar)
promueven las oportunidades de fomentar la
confianza del pablico y mejorar la rendicion
de cuentas

» Retroalimentacion: Los datos operativos pro-
porcionan informacién sobre dénde se pueden
realizar mejoras en los procesos

Informacion de las herramientas
de altima generacion

Las tecnologias de ultima generacion (NG9-1-1/112)
abren nuevos canales de comunicacién (como
aplicaciones de texto y mensajeria) entre el publicoy los
puntos de respuesta de seguridad publica (PSAP). Dado
que los PSAP son el primer eslabén de la cadena de
seguridad publica, muchas soluciones de ultima
generacion se disefian teniendo en cuenta a los usuarios.

Cuando se integran en un sistema de envio asistido
por ordenador (CAD) rico en datos de un PSAP, por
ejemplo, la Inteligencia Artificial y el aprendizaje
automatico pueden ayudar a solucionar los puntos
ciegos operativos con conocimientos asistenciales,
ayudando a evitar el impacto de los incidentes graves
y rapidos en el lugar que se producen.Y dado que esas
percepciones se basan en los datos de la organizacién,
promueve la toma de decisiones con confianza.

Otra ventaja de las tecnologias NG9-1-1/ 112 es la
capacidad del emisor de compartir rapidamente
fotos y videos con el receptor. Los PSAP con acceso
remoto a cAmaras pueden aprovechar la Inteligencia
Artificial para identificar con rapidez y precisién a
posibles personas o vehiculos sospechosos, escenas
de incidentes inseguros o un paquete sospechoso.

Y transmitir imagenesy videos sobre el terreno, ofrece a
los primeros usuarios informacién de valor incalculable.

Las organizaciones suelen utilizar la Inteligencia
Artificial de otras maneras, desde los sistemas de
deteccién de disparos hasta el analisis y el
procesamiento de pruebas. Las pruebas genéticas
utilizan la Inteligencia Artificial y el aprendizaje
automatico, para descubrir patrones en el ADN que
permitan resolver delitos e identificar a los autores.

¢Esta listo para probar la IA?

En todos los niveles de una organizacién de seguridad
publica, las soluciones con Inteligencia Artificial
respaldan la evaluacién continua y auténoma que es
mas eficiente, eficaz y escalable que la supervisiéon
manual de videos, alarmas e imagenes operativas
comunes por si sola.

La Inteligencia Artificial no automatiza la toma de
decisiones, sino que equipa a los responsables de la
toma de decisiones con informacién adicional relevante.
La solucién de Inteligencia Artificial adecuada puede
ser una herramienta de ayuda fundamental para las
organizaciones que trabajan para crear ciudades méas
seguras e inteligentes en el presente y para las
generaciones venideras.

HxGN OnCall® Dispatch | Smart Advisor aprovecha la
Inteligencia Artificial y el aprendizaje automatico para
identificar similitudes y patrones en los datos
operativos y alertar a los PSAP en tiempo real. Descubra
las conexiones para detectar antes las emergencias
complejas emergentes y comparta sus hallazgos para
actuar de forma inmediata. Al solucionar los puntos
ciegos operativos, Smart Advisor ayuda a los PSAP a
mitigar el impacto perjudicial en las comunidades, los
niveles de servicio y el bienestar del personal.

Obtenga mas informacion sobre como la solucién de
Hexagon pionera en el mercado puede ayudar a su
organizacion a detectar lo invisible.

Hexagon es un lider mundial en sensores, software y soluciones auténomas. Ponemos los datos al servicio de la eficiencia, la productividad y la
calidad de las aplicaciones industriales, de fabricacion, infraestructuras, seguridad y movilidad. Nuestras tecnologias configuran los ecosistemas
urbanosy de produccién para que estén cada vez mejor conectados y sean mas auténomos, lo que garantiza un futuro sostenible y escalable.

La divisién de Hexagon Safety & Infrastructure proporciona software orientado a ciudades inteligentes y seguras, mejorando asi el rendimiento, la

eficienciay laresiliencia de los servicios esenciales.

Hexagon (Bolsa de valores de Estocolmo: HEXA B) cuenta con unos 20 000 empleados en 50 paises y un volumen neto de ventas de unos 3900
millones de euros. Obtenga méas informacién en hexagon.comy siganos en @HexagonAB.
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